REGULAMIN dla konsumentéw

81 Postanowienia ogolne

1. Internetowy sklep www.matbud.pl prowadzony jgstzez Kazimierz Kula
prowadacego dziatalng gospodarcz pod nazw MATBUD MATERIALY
BUDOWLANE, zarejestrowan w Gliwicach, woj. Slaskie, pod numerem
ewidencyjnym [1/960/92 (NIP: 631-010-61-15, REGON270674090), adres
korespondencyjny: MATBUD MATERIALY BUDOWLANE, ul. Adersa 20, 44-121
Gliwice, zwanym dalej sprzedgajym.

82 Warunki sktadania zamdéwienia

1. Internetowy sklepttp://www.matbud.plétuzy do dokonywania zakupow
produktow prezentowanych na stronie WWW z&ednictwem sieci Internet.

2. Kupupcym mae by petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jstkao
organizacyjna nie posiadap osobowsgci prawnej.

3. Zamowienia mog by¢ realizowane tylko na terenie Polski. Zaméwienidena
sktad& w jezyku polskim.

4. Wszystkie ceny wvattp://www.matbud.pl/wyrazone g w polskich ztotych .

6. Warunkiem zigenia wanego zamowienia jest prawidtowe wypetnienie formzda
zamOwienia na stroniéttp://www.matbud.pl/ wybér formy ptatnéci, przestanie
zamowienia oraz otrzymanie potwierdzeniazelia zamowienia.

7. Kupupcy przy zt@eniu zamoOwienia zobowzany jest do podania adresu e-mail
oraz numeru telefonu, pod ktorymi mliave bedzie potwierdzenie zlecenia.

8. Otrzymanie przelttp://www.matbud.plkazdego zi@onego zamowienia jest
potwierdzane drage-mailow lub telefonicznie przez Sprzedeggo.

9. Umowy zawierane przeattp://www.matbud.pl/ stanowsy umowy zawierane na
odlegtai¢, a Kupugcy ma prawo w terminie 10 dni od daty zawarcia umyaio
odsgpienia od niej bez podania przyczyn. Wraz z dostaawaru Kupugcy
otrzymuje wzor éwiadczenia o odgpieniu od umowy.

10. Zaméwienia, ktore nie zostapotwierdzone w przeggu 7 dni od daty zleenia
nie kxda rozpatrywane.

11. Kolorystyka, ustojenie oraz wygl okleiny na zdjciach mog nieznacznie
odbieg& od rzeczywistych.

12. Sprzedary wystawia dokument sprzeda W przypadku potrzeby wystawienia
faktury VAT w formularzu zamdwienia nalg wpisa doktadne dane konieczne do
poprawnego wystawienia faktury VAT. Dokument spieggd- paragon lub faktura
VAT, stanowi dowdd zawarcia umowy kupna sprzgda

13. Kliencihttp://www.matbud.plbiora udziat w akcjach promocyjnych i rabatowych
zgodnie z biggca oferig zamieszczaomnna stronach Sklepu.

14. Brak okrélenia wysokdci ceny towaru oznacza opcjZapytaj o Cen" — do
zawarcia umowy dojdzie po ustaleniu ostatecznej todeir zamoOwienia i
zaakceptowaniu jej przez strony.

15. Skladajc zamowienie, Kupypy oswiadcza,ze zapoznat giz trescig Regulaminu
sklepu i akceptuje jego postanowienia.




83 Cena wysyiki

1. Towary g dostarczane pod adres wskazany przez Kopgp za p&rednictwem
firmy kurierskiej.

2. Ceny produktéw nie zawiegakosztéw transportu towaru do Kupoggo. Ceny te
okreslone g przy kadym produkcie. Koszt dostawy jest doliczany podcddadania
zamoOwienia i wykazywany Kupagemu.

3. Wszelkie szczegotowe regulacje zmane z przesylk towaroOw okrélone g w
regulaminach firmy kurierskiej oraz Prawie Przewwyo.

4. W przypadku zaméwieniektérych produktow (podtogi, ceramika i inne eraty
budowlane) ktérych warté nie przekracza 500 zt , koszt transportu zeno
ulec zmianie, o czym klient zostanie poinformowany weryfikacji zlecenia przez
obstug sklepu. W takim przypadku Kupigy ma prawo do nie zaakceptowania
nowych kosztow transportu i do ogigienia od umowy.

84 Warunki dostawy i ptatnosci

1. Przewidywany termin realizacji dostawy otoay jest w opisie indywidualnie przy
kazdym produkcie. W przypadku §e zamodwiony towar jest niedaginy w
okreslonym przy potwierdzeniu zamdwienia terminie, Splaggcy poinformuje
Kupujacego o przewidywanym nowym czasie dostawy. W rdmeku akceptacji
nowego terminu dostawy lub nowej ceny zamowieniekraslony produkt nie bdzie
realizowane.

2. Kupujacy maze dokona odbioru towaru bezpdrednio w Skiadach
Budowlanych w Gliwicach

3. Zapfata za towar me nasipic za pomog przelewu bankowego, przekazu
pocztowego, za pobraniem lub zasmanictwem systemu pfatniczego DotPay
,Paypal, Platnosci.pl. Mtiwos¢ zaptaty za pobraniem obayzuje dla towaréw w
cenie powyej 500 PLN brutto.

4. W przypadku zaptaty przy odbiorze, doliczanat jeptata za ww. ustugw
wysokasci 2% wptacanej kwoty + VAT.

5. Kwota maliwa do realizacji w opcji "za pobraniem" to maksyime warté¢ 80%
catlego zamoéwienia. Pozostate 20% wart@amowienia Kupujcy zobowgzany jest
wptack w charakterze zaliczki za pomp@rzelewu bankowego. Zakgiowanie
zaliczki jest warunkiem koniecznym do uruchomienigsytki zamowienia.

6. Przygcie oferty sprzedgy wymaga wypetnienia wszystkich pozycji formularza.
Zamowienia bdg anulowane w sytuacji, gdy (a) transakcji nie ugazautoryzowa

w systemie ptatniczym AllPay, (b) w uzgodnionynzgm strony czasie nie zostanie
uiszczony przelew w natgtej wysokaci.



85 Uprawnienia Kupujacego

1. Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 mard2020 o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedziaiod za szkod wyrzadzory przez produkt
niebezpieczny ogéinzasad jest,ze Konsument, ktéry zawart umewia odlegtéc,
moze od niej odsipi¢c bez podania przyczyn, skladajstosowne sawiadczenie na
pismie w terminie 10 dni, z wgtkiem wskazanym w punkcie kolejnym.

2. Zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt 4 ustawy z dniadaa 2000 r. o ochronie niektorych
praw konsumentow oraz o odpowiedzidltioza szkod wyrzadzory przez produkt
niebezpieczny prawo odglienia od umowy zawartej na odleggonie przystuguje
konsumentowi w wypadkachéwiadczéd o wiasciwosciach okrélonych przez
konsumenta w zt@mnym przez niego zamaowieniu.

3. Sprzedayjcy informuje,ze Towar oferowany w naszym sklepie jest wkszaci
wykonywany na zamoéwienie i nie podlega zwrotowi.aiwosci zamawianych
towaréw g kazdorazowo okrédane przez Klientéw, a na ich podstawiersalizowane
zindywidualizowane zamowienia. W takich przypadK€upujacemu zgodnie z
postanowieniami pkt 2 85 nie przystuguje prawo disgpienia od umowy na
zasadach wskazanych w pkt 1 85 Regulaminu.

86 Reklamacje

1. Podczas odbioru towaru, Kupcy jest zobowjzany do sprawdzenia stanu
przesyiki i jeli jej stan sugeruje wcZriejsze otwarcie lub zniszczenie zawécip
Kupujacy winien sprawdi brak uszkodzew obecnéci kuriera

2. Towary sprzedawane hitp://www.matbud.pl/ s objte gwarancjami
producentow.

3. Warunki gwarancjigguregulowane w dostarczanychzdarazowo wraz produktem
dokumentach gwarancyjnych.

4. W przypadku reklamacji prosimy o kontakt htip://www.matbud.plza
posrednictwem e-maila z opisem i zdjami wady. Kupujcy otrzyma woéwczas
szczegotowe informacje dotygz dalszego pogtowania z uszkodzonym towarem.

87 Postanowienia kécowe

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regufem stosuje 8i przepisy
Kodeksu Cywilnego.

3. Wypelnienie formularza z danymi Zamawi@go rownoznaczne jest ze zgath
przechowywanie oraz przetwarzanie podanych dangobawych do celéw realizaciji

i rozliczania transakcji

4. Klient ma prawo do wgtlu do wiasnych danych osobowych oraz ich popraaek,
takze usungcia z bazy danych. W tym celu najewystat wiadoma¢ z okrelong
dyspozycy na adres sklepu. Sprzegtaj zobowgzuje sé do ochrony danych
osobowych zgodnie z ustaw dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oagbb.

5. Niniejszy regulamin stanowi podstawawierania umow sprzeda za pomog
portalu http://www.matbud.plz konsumentami w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 27 lipca 2002r. o szczegolnych warunkach si@ze konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego tj. 0oséb fizycznych dokaoych zakupu w celu nie
zZwigzanym z prowadzandziatalngciag zawodowy lub gospodarcg

6.Regulamin nie znajduje zastosowania do zakupowormgwanych za pomac
portalu http://www.matbud.pl/przez przedsgbiorcéw oraz inne osoby prawne, ktore




zakupy dokonyw& mog w oparciu o inny regulamin zawarty na stronie
http://www.matbud.pl/

REGULAMIN dla przedsi ¢biorcow oraz innych oséb prawnych.

81 Postanowienia ogolne

1. Internetowy sklep www.matbud.pl prowadzony jgstzez Kazimierz Kula
prowadacego dziataln§ gospodarcz pod nazw MATBUD MATERIALY
BUDOWLAE, zarejestrowan w Gliwicach, woj. Slaskie, pod numerem
ewidencyjnym [1/960/92 (NIP: 631-010-61-15, REGON270674090), adres
korespondencyjny: MATBUD MATERIALY BUDOWLAE, ul. Adersa 20, 44-121
Gliwice, zwanym dalej sprzedgajym.

82 Warunki sktadania zamowienia

1. Internetowy sklepttp://www.matbud.plétuzy do dokonywania zakupow
produktow prezentowanych na stronie WWW zé&ednictwem sieci Internet.

2. Kupupcym/ klientem nie mze by¢ osoba fizyczna, lub jednostka organizacyjna
nie posiadajca osobowsgci prawnej.

3. Zamowienia mog by¢ realizowane tylko na terenie Polski. Zaméwienideha
sktad& w jezyku polskim.

4. Wszystkie ceny wattp://www.matbud.plivyrazone g w polskich ztotych .

5. Sprzedaycy zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez upregdmnnformowania o
tym, z zastrzezeniem postanowie ponizszych. W takich przypadkach Sprzenqs
zobowhzuje s¢ do poinformowania niezwiocznie Zamavdieg¢go O zaistniatej
sytuacji. W razie braku akceptacji nowej ceny zamedve na okrgdony produkt nie
bedzie realizowane.

6. Warunkiem zigenia wanego zamowienia jest prawidtowe wypetnienie formzda
zamOwienia na stroniéttp://www.matbud.pl/ wybér formy ptatnéci, przestanie
zamowienia oraz otrzymanie potwierdzenizgtoia zamowienia.

7. Kupupcy przy zi@eniu zamowienia zobogaany jest do podania adresu e-mail
oraz numeru telefonu, pod ktérymi mlive bedzie potwierdzenie zlecenia.

8. Otrzymanie przelttp://www.matbud.plkazdego ziaonego zamowienia jest
potwierdzane drage-mailow lub telefonicznie przez Sprzedeggo.

9. W uzasadnionych przypadkach sprzgclajzastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zamowienia.

10. Zaméwienia, ktore nie zostapotwierdzone w przeggu 7 dni od daty zleenia
nie kxda rozpatrywane.

11. Zamoéwienia mma sktada 24 godziny na dap przez 7 dni w tygodniu.
Zamoéwienia ztaone po godz. 17 oraz w dni wolne od praggarozpatrywane w
nastpnym dniu roboczym.

12. Kolorystyka, ustojenie oraz wygl okleiny na zdjciach mog nieznacznie
odbieg& od rzeczywistych.

13. Sprzedary wystawia dokument sprzeda W przypadku potrzeby wystawienia
faktury VAT w formularzu zamdwienia nalg wpisa doktadne dane konieczne do
poprawnego wystawienia faktury VAT. Dokument spieggd- paragon lub faktura
VAT, stanowi umow kupna sprzedsy.

14. Kliencihttp://www.matbud.plbiora udziat w akcjach promocyjnych i rabatowych
zgodnie z biggca ofertg zamieszczomnna stronach Sklepu.




« 15. Cena towaru rowna 0,01 zt. oznacza @pdapytaj o Cen" - prawidtowa i
ostateczna wargé zamowienia zostanie ustalona po negocjacjach kcegdowaniu
naszej oferty przez klienta.

- 16. Sktadajc zamowienie, Kupary oswiadcza,ze zapoznat giz treicig Regulaminu
sklepu i akceptuje jego postanowienia.

83 Cena wysyiki

« 1. Towary § dostarczane pod adres wskazany przez Kapgp za p&ednictwem
firmy kurierskiej.

« 2. Ceny produktow nie zawiepakosztow transportu towaru do Kupoggo. Ceny te
okreslone g przy kadym produkcie. Koszt dostawy jest doliczany podcddadania
zamoOwienia i wykazywany Kupagemu.

- 3. Wszelkie szczegOtowe regulacje gmane z przesylk towaréw okrélone g w
regulaminach firmy kurierskiej oraz Prawie Przewwyo.

« 4. W przypadku zamowkeniektérych produktow (podtogi, ceramika i inne erédty
budowlane) ktérych wartd nie przekracza 500 zt , koszt transportu zeno
ulec zmianie, o czym klient zostanie poinformowany weryfikacji zlecenia przez
obstug sklepu.

84 Warunki dostawy i ptatnosci

- 1. Przewidywany termin realizacji dostawy ofoay jest w opisie indywidualnie przy
kazdym produkcie. W przypadku §é zamdwiony towar jest niedaginy w
okreslonym przy potwierdzeniu zamowienia terminie, Splieggcy poinformuje
Kupujacego o przewidywanym nowym czasie dostawy. W rdw@ku akceptacji
nowego terminu dostawy lub nowej ceny zamowieniekraslony produkt nie bdzie
realizowane.

« 2. Kupujacy maze dokon& odbioru towaru bezpdrednio w Sktadach
Budowlanych w Gliwicach

- 3. Zaplata za towar me nasipi¢c za pomog przelewu bankowego, przekazu
pocztowego, za pobraniem lub zasmonictwem systemu platniczego DotPay
,Paypal, Platnosci.pl. Mtwos¢ zaptaty za pobraniem oboyzuje dla towaréw w
cenie powyej 500 PLN brutto.

« 4. W przypadku zaptaty przy odbiorze, doliczanat jeptata za ww. ustugw
wysokasci 5% wptacanej kwoty + VAT.

- 5. Kwota maliwa do realizacji w opcji "za pobraniem” to maksgime warté¢ 80%
calego zaméwienia. Pozostate 20% wsgit@amowienia Kupujcy zobowgzany jest
wptackk w charakterze zaliczki za pomp@rzelewu bankowego. Zakgowanie
zaliczki jest warunkiem koniecznym do uruchomienigytki zamdwienia.

- 6. Sprzedajcy zastrzega sobie prawo odrzucenigbie lub czéciowo wypetnionych
formularzy zaméwienia. Zamoéwieniacdy odrzucane tate w sytuacji, gdy (a)
transakcji nie uda ei zautoryzowa w systemie platniczym AllPay, (b) we
wskazanych czasie nie zostanie uiszczony przelealerytej wysokaci.



85 Reklamacje

1. Podczas odbioru towaru, Kupcy jest zobowjzany do sprawdzenia stanu
przesyiki i j&li jej stan sugeruje wcZriejsze otwarcie lub zniszczenie zawécip
Kupujacy winien sprawdi brak uszkodzew obecnéci kuriera

2. Towary sprzedawane Rkitp://www.matbud.plss  obgte gwarancjami
producentow.

3. Warunki gwarancjigguregulowane w dostarczanychzarazowo wraz produktem
dokumentach gwarancyjnych.

4. W przypadku reklamacji prosimy o kontakt htip://www.matbud.plza
posrednictwem e-maila z opisem i zdjami wady. Kupujcy otrzyma woéwczas
szczegotowe informacje dotygz dalszego pogtowania z uszkodzonym towarem.

5. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Kapyjzostanie obgzony kosztami
reklamacji lecz nie mniejgzniz 100zt. Reklamowany towar zostanie zwrécony
klientowi nie zwloczne po uregulowaniu przez kteenwszystkich kosztoéw
reklamacji, w szczegoéldoi kosztéw transportu, ekspertyz, magazynowania,
ubezpieczenia, korespondenciji itp

6. Odpowiedzialn& sprzedawcy ograniczona jest do wysakaeny towaru.

86 Postanowienia kécowe

1. Internetowy sklepttp://www.matbud.plzastrzega sobie prawo do zmian w ofercie
i Regulaminie

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym reguteem stosuje siobowhzujace
przepisy prawa.

3. Wypetnienie formularza z danymi Zamawi@go rownoznaczne jest ze zgath
przechowywanie oraz przetwarzanie podanych dangchawych.

4. Klient ma prawo do wgtlu do wiasnych danych osobowych oraz ich popraaek,
takze usungcia z bazy danych. W tym celu najewystat wiadoma¢ z okrelong
dyspozycy na adres sklepu.
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